
产品资料

及时、全面获得与医生的互动信息

提高代表与医生的沟通效果

解决方案特色

移动CRM

iPad和Windows 10的移动设备用户可充分利用Veeva CRM

的强大功能——专为生命科学行业开发的云端客户关系管理

（CRM）系统。用户随时随地、甚至离线时都可查看客户数

据。内置了合规邮件、医学问询提交、订单管理、记录进销存

数据、电子签名等功能不仅可以改善客户体验，还能提高区域

代表的工作效率。

客户管理 & 规划拜访

Veeva CRM Mobile为区域销售团队提供了完整的客户资料，

以便有效管理医生和医院。

多渠道日历可以在单一视图上显示所有的客户拜访、活动/会议

和医学问询，极大地简化了拜访规划的流程。在统一的平台上

管理所有资料，便于查看行程安排、快速浏览客户信息，查看

医生“影响范围”。此外，简单、直观的时间表汇总了不同渠

道的所有互动情况，在每次拜访前都能快速更新。

闭环营销（CLM）

Veeva CLM是具有良好拓展性的闭环营销解决方案，可以帮助

区域医药代表创建与客户更为丰富的面对面互动，并为营销和

销售团队提供详细反馈。CRM的客户数据与演示文稿无缝链

接，以便为医生传递定制化内容，提升每次客户互动的效果。

图1：影响范围
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Veeva CRM Mobile和Veeva CLM融合了客户关系管理平台（Veeva CRM）和闭环营销（CLM）的强大功能，为区域

医药代表提供统一且操作便捷的移动解决方案，帮助您规划并执行高效的医生拜访与互动，提高代表与医生沟通效果，

带来更加个性化的互动体验。

Veeva CRM Mobile和Veeva CLM帮助您：

• 提升公司对业务的掌控：随时随地访问所有医院和医生信息，区域代表提前规划医生拜访计划，通过系统自动记录每一次医生

拜访情况，为公司管理层在团队绩效评估和改进方面，提供数据依据。

• 使医生拜访更加有效：以医生为中心，获得所有团队与医生互动的历史信息，提前了解医生的兴趣点并做相应准备，使拜访更

加有效。

• 在客户互动中创造更多价值：通过移动端设备（iPad/平板）演示药品电子推广材料，详尽记录药品关键信息传递情况和医生反

馈，为产品定位和客户分级提供参考数据。



获取更多资讯，请访问 veeva.com
86-21-51087366 / 86-10-65882155 | info@veeva.com

© 2015 Veeva Systems 版权所有。Veeva 和 Veeva 标志为 
Veeva Systems 的注册商标。

其他注册及未注册的商标均属 Veeva Systems 所有。本文档

中提及的其他名称有可能是其各自所有者的商标。

+

图2：可付诸行动的真知灼见

在客户互动中创造更多价值

借助Veeva CLM，一线代表可直接打开移动设备中的推广材

料，如视频、交互演示文稿等丰富内容。在演示过程中就可记

录医生的兴趣点和反馈。完成一次拜访以后，使用电子签名的

功能，帮助医生申请样品，允许医药代表向其发送邮件或提交

医学问询。

基于角色的配置对各项功能进行了个性化设计，满足各个团队

（包括专业医药代表和医学学术专员）的具体需求。

借助集成的Veeva CRM Approved Email，在路上就能发送合

规邮件，轻松实现后续跟进。面向客户的团队还可通过移动设

备发起Veeva CRM CoBrowse会议，通过远程讲解，分享丰富

内容。

快速便捷地创建拜访报告

内置拜访报告功能，自动收集和存储拜访数据，代表只需检查

后提交，就能创建一份精确的报告，大大降低了医药代表的案

头工作。

随时随地分享合适内容

通过人工操作来管理和发布合规内容容易出现失误和合规风

险，而通过与Vault PromoMats的预制连接可以降低这些风

险，Vault PromoMats是Veeva的基于云技术的宣传内容管理解

决方案 。

获批的合规内容存储在统一的全球电子资料存储平台。所有渠

道的人工切换已被内容的自动发布、更新、过期和撤回所取

代。

引导互动

借助数据科学，Veeva CRM Suggestions可以为下一次客户拜

访/互动推荐最佳的行动方案和适合的渠道，帮助您为构建更出

色的客户体验。作为Veeva CRM的组成部分，这些建议可随时

随地直接提供在医药代表的工作流程中。通过使用Veeva Data 

Science Connector，企业可以更快速、便捷地灵活使用自己

选择的数据科学技术或内部解决方案。互动式的建议界面使医

药代表可以对建议进行反馈，提升未来建议的质量（2015年秋

季推出）。

将您的真知灼见在所有渠道付诸行动

通过无缝链接VInsights（Veeva CRM的VInsights数据库基于

云计算技术、精简高效，可提供丰富的处方、销售和客户互动

数据），精确数据尽在您的 掌握之中。VInsights为一线销售团

队和销售管理层提供操作简便的在线和离线报告。便于更好地

掌握整合后的客户数据，帮助您的团队做出更为明智的决定，

并为客户提供定制化体验。   

随时随地管理订单和库存

使用集成的订单管理功能，销售代表可随时随地便捷地创建药

房和机构订单。即使处于离线模式，先进的定价引擎仍可实时

计算折扣和奖励。

借助库存监控功能，一线销售人员可以记录产品陈列和店内产

品数量等信息，还可拍照并添加到每条记录中。在每次访问

时，陈列图帮助销售代表确认陈列的准确性与合约的执行情

况。

更优质的活动，更加符合规定

通过无缝集成的Veeva CRM Events Management，您可以完

成任何活动类型的创建、获得审批、与供应商合作、管理预

算、与会者的邀请和收集签名等工作。

通过追踪价值传递和预算花费情况来确保合规，从未变得如此

容易。全面掌握演讲者和与会者信息以及便捷生成的拜访报

告，使后续对参会者的跟进工作，更加容易。

客户数据

与Veeva Network Customer Master（客户主数据管理软件）

实现内部集成，可按需查看新客户的数据资料，帮助医药代表

即刻了解新客户的情况。  

如果医药代表对客户资料有变更需求，可提交给Veeva数据管

家，直接通过Veeva CRM Mobile获得验证。对数据变更请求

的更新会及时发送到移动设备，以帮助一线医药代表随时了解

情况。

没有网络连接？完全没有问题！

用户可轻松、自由地查看在线和离线内容。大部分功能均可离

线使用，还能查看全部现有客户信息，一线销售团队即使没有

网络也可高效工作。

一次配置，随时随地使用

借助强大且非常易用的系统管理功能，可快速完成系统配置工

作。集中完成系统的更新工作后，所有用户同步后即可使用最

新版本的系统（无需额外的流程或编程来管理系统配置、安全

性和数据共享规则）。


